POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

1. Introduction

La présente politique de confidentialité a pour objectif d’informer les utilisateurs du site

de SWISS UMEF University — Campus d’Abidjan sur la maniére dont leurs données
personnelles sont collectées, utilisées et protégées.

L'établissement accorde une importance particuliere a la protection de la vie privée et
s’engage a traiter les données personnelles dans le respect des lois applicables, notamment
la réglementation ivoirienne ainsi que les principes du Réglement Général sur la Protection
des Données.

2. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données est :
SWISS UMEF University — Campus d’Abidjan
Adresse : Abidjan, Cocody Riviera 3

Email : info@swiss-umef.ci

Représentant légal :

Djawed Sangdel

3. Données collectées

Les données susceptibles d’étre collectées incluent :
a) Données d’identification

Nom, prénom, date de naissance, nationalité

b) Données de contact

Email, numéro de téléphone, adresse

c) Données académiques

Diplébmes, parcours académique, résultats, assiduité
d) Données financieres

Informations relatives aux paiements, historique des frais de scolarité
e) Données de navigation

Adresse IP, cookies, données de connexion

4. Finalités du traitement
Les données personnelles sont collectées pour les finalités suivantes :
e Gestion des admissions et des inscriptions
e Suivi pédagogique et académique des étudiants
e Gestion administrative et financiere
¢ Communication avec les étudiants, prospects et partenaires
e Amélioration des services et des outils numériques
e Respect des obligations légales et réglementaires

5. Base légale du traitement

Les traitements reposent sur les bases |égales suivantes :
L'exécution d’un contrat (inscription, formation)
Le consentement (formulaires, communications)
L'obligation légale

L'intérét légitime de I'établissement
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6. Destinataires des données
Les données peuvent étre transmises aux :
e Services internes (administration, pédagogie, direction)
e Enseignants dans le cadre de leurs missions
e Partenaires académiques et institutionnels
e Prestataires techniques (hébergement, plateformes numériques)
e Autorités administratives, lorsque la loi I'exige

7. Durée de conservation

Les données sont conservées pour une durée proportionnée aux finalités :
e Données étudiants : durée de la scolarité + archivage légal
e Données prospects : maximum 3 ans
e Données financieres : selon obligations comptables et fiscales

8. Sécurité des données
SWISS UMEF University — Campus d’Abidjan met en ceuvre des mesures techniques et
organisationnelles adaptées afin de garantir la sécurité des données :

e Acces sécurisé aux systemes

e Gestion des habilitations et des droits d’acces

e Protection des infrastructures techniques

o Sauvegardes régulieres

e Prévention des acces non autorisés

9. Droits des utilisateurs
Conformément a la réglementation applicable, vous disposez des droits suivants :
e Droit d’acces
e Droit de rectification
e Droit de suppression
e Droit d'opposition
e Droit a la limitation du traitement
Pour exercer vos droits :
info@swiss-umef.ci

10. Cookies
Le site utilise des cookies afin de :
o Améliorer I'expérience utilisateur
e Mesurer l'audience
e Faciliter la navigation
L'utilisateur peut configurer son navigateur pour accepter ou refuser tout ou partie des
cookies.

11. Transferts de données a l'international

Dans le cadre de ses activités internationales, notamment avec la Suisse et ses partenaires
académiques, certaines données peuvent étre transférées hors de la Cote d’lvoire.

Ces transferts sont réalisés de maniere sécurisée et conformément aux exigences légales
applicables.
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12. Modification de la politique
L'établissement se réserve le droit de modifier la présente politique a tout moment afin de
garantir sa conformité avec les évolutions légales et réglementaires.

13. Contact

Pour toute question relative a cette politique :
info@swiss-umef.ci

f Abidjan, Cocody Riviera 3

14. Organisation institutionnelle et distinction des entités
SWISS UMEF University — Campus d’Abidjan constitue une entité implantée en Céte d’lvoire,
chargée de la mise en ceuvre opérationnelle des activités académiques, administratives et
pédagogiques.
Cette entité fonctionne en coordination avec SWISS UMEF — Genéve, qui assure notamment
des fonctions de pilotage académique, de supervision des programmes et de coordination
internationale.
Dans ce cadre :
e Les données personnelles peuvent étre partagées entre les entités lorsque cela est
nécessaire a la gestion académique et administrative
e Chaque entité agit dans le respect des réglementations qui lui sont applicables
e Les traitements sont réalisés dans une logique de continuité pédagogique et
institutionnelle
Il est précisé que :
e Le Campus d’Abidjan est responsable des traitements liés aux activités locales
e Lentité de Genéve peut intervenir en qualité de destinataire ou co-responsable pour
certaines activités académiques
Les flux de données entre les entités sont encadrés conformément aux exigences légales
applicables.

15. Utilisation de la plateforme E-Academy
Dans le cadre de ses activités pédagogiques et administratives, SWISS UMEF University —
Campus d’Abidjan utilise une plateforme numérique interne dénommée E-Academy,
constituant le systéme central de gestion du parcours étudiant.
Fonctionnalités principales
La plateforme permet notamment :
e la gestion des admissions et des inscriptions
¢ le suivi pédagogique (cours, évaluations, résultats, assiduité)
e la gestion administrative et financiere
¢ la communication entre I'établissement, les étudiants et les représentants légaux
e |'acces aux ressources pédagogiques
Acceés aux données
L'accés est strictement limité :
e aux services administratifs et académiques habilités
e aux enseignants dans le cadre de leurs fonctions
e aux étudiants pour leurs données personnelles
e aux parents ou représentants légaux, lorsque I'acces est activé
Sécurité
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La plateforme repose sur des dispositifs de sécurité renforcés :
authentification sécurisée
gestion des droits d’acces par profil
sauvegardes réguliéres
e protection contre les intrusions
Traitement et localisation
Les données peuvent étre hébergées et accessibles dans un environnement international,
notamment dans le cadre des interactions avec SWISS UMEF — Genéve.
Ces traitements respectent les exigences légales applicables en matiére de protection des
données.
Engagement des utilisateurs
Tout utilisateur (étudiant, enseignant, personnel) s’engage a :
e préserver la confidentialité de ses identifiants
e ne pas partager ses acces
o utiliser la plateforme conformément a son objet
Tout usage abusif pourra entrainer des mesures disciplinaires et/ou la suspension des acceés.



